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LA PROPOSTA DIGINETWORK
PRINTING & DIGITAL nel mondo FINANCE

Nel mondo ormai gli obiettivi dell'agenda 2030 sono diventati un punto di riferimento.

La soluzione che vi proponiamo grazie al brand Epson potra agevolare le Banche per avvalorare parole come
Environmental, Social, Governance (ESG) in direzione dell'ormai imminente bilancio sociale.

Molti Istituti Finanziari hanno gia abbracciato questa filosofia citando questa scelta nel bilancio e comunicandolo
ai soci in maniera formale.

Avere la consapevolezza che con una “tecnologia pulita” possiamo contribuire a
migliorare il mondo e un grande passo in avanti, partendo da cose semplici.

Inoltre questa tecnologia supporta le aziende per la certificazione 1ISO 45001 SISTEMA DI GESTIONE DELLA
SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO, mantenendo un ambiente lavorativo piu pulito, non apportando polveri
sottili, odori, calore, meno rifiuti, meno parti da sostituire etc.

UN SERVIZIO COMPLETO E PERSONALIZZATO
PER LA GESTIONE DELLE PERIFERICHE DI STAMPA E DIGITALIZZAZIONE

Noleggio full service
Proponiamo soluzioni di noleggio full service che includono hardware, software e servizi, per
una gestione completa e senza pensieri delle periferiche on field.

Consegna e configurazione personalizzate

Ci occupiamo della consegna e della configurazione delle periferiche in base alle esigenze
specifiche di ogni cliente, fornendo un set completo di stampanti e scanner per il front-office e
il back-office.

Supporto tecnico centralizzato

Offriamo un'unica interfaccia per I'apertura dei ticket e la gestione dei servizi, con un team di
tecnici certificati pronti a intervenire. Il nostro sistema e integrabile con i sistemi dell'utilizzatore
finale per una gestione ancora piu efficiente.

SLA NBD garantiti
Garantiamo tempi di intervento rapidi con la formula "riparato o muletto" (Next Business Day),
per assicurare la continuita operativa del tuo business.

Monitoraggio proattivo dei consumabili
Monitoriamo automaticamente e costantemente i consumabili per prevenire interruzioni del
servizio e garantire una fornitura tempestiva.
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Monitoraggio completo delle periferiche
Offriamo soluzioni di monitoraggio avanzate per le periferiche connesse e le soluzioni software
correlate, per avere sempre sotto controllo lo stato del parco macchine installato.

Reportistica ambientale e di sostenibilita
Redigiamo report preventivi e consuntivi per quantificare I'impronta ambientale di nostra
competenza e supportare la Banca nella creazione di report di sostenibilita.

Consulenza tecnica e commerciale

Il nostro team di esperti offre consulenza tecnica e commerciale per supportare I'utilizzatore
finale a scegliere la soluzione migliore e garantirne una perfetta integrazione nel suo ambiente
di lavoro.

Interlocuzione con il Centro servizi

Manteniamo un dialogo diretto con i responsabili dei Centri servizi e dei team IT dei clienti,
assicurando una comunicazione fluida e una gestione efficiente di ogni aspetto, per
un'esperienza utente senza interruzioni.

Moduli applicativi scalabili

Offriamo moduli applicativi per la digitalizzazione e la gestione di qualsiasi tipo di documento,
scalabili per adattarsi a qualsiasi periferica, sia essa uno scanner di rete, una MFP, un totem in
accoglienza o un'app su smartphone.

Partnership con i maggiori produttori

Manteniamo una stretta collaborazione con i principali produttori del mercato delle periferiche
professionali. Questo ci permette di essere costantemente aggiornati sulle ultime novita e di
testare le soluzioni piu innovative, garantendo ai nostri clienti I'accesso a tecnologie
all'avanguardia.

Contattaci per una consulenza personalizzata
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Siamo a tua disposizione per analizzare le tue esigenze e proporti le soluzioni piu adatte.
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